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1.1 Les Fondements






Donner un toit est le préalable

incontournable à l’insertion


socioprofessionnelle qui est un souci

constant de l’asbl. En effet, issue de


l’économie sociale et installée depuis 2001

sur le site d’économie sociale de


Monceau-Fontaines, Relogeas réserve

prioritairement ses marchés de travaux


et de services à l’économie sociale dans un

souci de donner l’opportunité à son


public-cible de se former et d’accéder à

l’emploi. 






Rassemblement d'associations du secteur de

l'économie sociale ( EFT, service social


général, maison d'accueil,...)

Point commun: difficulté pour leur

public de suivre un processus

d'insertion et de formation en ayant

des problèmes de logement.

Rénovation et prise en gestion

de bâtiments. Les rénovations

servant de chantier de

formation au secteur de

l'économie sociale.

1994: Création de l'asbl Relogeas

Reconnaissance politique : Agrément Association

de Promotion du Logement (APL) en 2005
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1.1 L'agrément

APL

Relogeas, asbl créée en 1994, est
une association qui apporte un
soutien « logement » aux plus
démunis soit par la mise à
disposition de logements
décents, soit par l’information-
formation en matière d’habitat.
Notre travail nous a permis
d’être agréée depuis le 1er mars
2005 comme Association de
Promotion du Logement (APL)
par le Gouvernement wallon.
Cet agrément a été renouvelé en
2015 pour 10 ans.

2. Les forces
de Relogeas

1.2 Le Réseau

Depuis sa création, Relogeas
privilégie le travail en partenariat et
en réseau. Cette démarche permet à
la fois de créer des solutions
logement adaptées aux spécificités
de nos bénéficiaires et à la fois de
proposer aux personnes
accompagnées une approche globale
en mettant à disposition notre carnet
d’adresses. De ces rencontres avec
différents secteurs (économie
sociale, jeunesse, prison, médiation
de dettes, santé, santé mentale etc.)
sont issus les projets innovants en
matière d’habitat qui font de
Relogeas, une APL pilote dans de
nombreux domaines comme les
violences conjugales, les sortants de
prison, les alternatives d’habitat, les
kots tremplins pour jeunes 18-25 ans
etc.

En 2021, nous obtenons un palier
supplémentaire de subside APL
(palier 11). Vu les besoins tant au
niveau social que technique
(soutien du service social et
préparation des « Ateliers
Débrouille-Toit »), nous décidons
de recruter un accompagnant
technique et social. Steve DALNE,
ancien compagnon en Régie de
quartier, rejoint nos rangs en
mars 2021. 
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AG

CA

BUREAU
Direction:

Anne-Catherine Rizzo

Coordinatrice:
Estelle Richir

Pôle Social:

Georges Pierard Busigny
Samira EL Boubkari
Chloé Maréchal
Steve Dalne   (mi-temps)

Pôle Technique:



Stefano Cali
Dany Debolle

Steve Dalne  (mi-temps)




Pôle Comptabilité et

Administratif:



Julien Barette

Zuccala Angélina




A notre journée au vert du 8 novembre 2021, les administrateurs et
l’équipe ont travaillé ensemble la matinée à identifier les forces et
faiblesses de l’association en visant à renforcer nos points forts et à
améliorer nos points faibles. Des équipes mixtes administrateurs et
membres de l’équipe se sont formées pour travailler ensemble sur des
objectifs communs. L’après-midi, les administrateurs découvraient les
ateliers Débrouille-Toit. 
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3.L'accompagnement

technico-social


individuel et collectif

L’habitat est un droit fondamental et notre outil
de travail au quotidien. L'habitat est à la fois une
part de soi (en lien avec l'intimité) et un espace
normé, réglementé par des lois et règles
diverses et variées issues des différents niveaux
de pouvoir. L’habitat a donc une dimension
personnelle et technique étroitement entrelacée
qu’il faut maîtriser au sein de notre équipe et
transmettre à notre public pour qu’il puisse
habiter dans le respect personnel et citoyen.
L'accompagnement technico-social est donc
l'outil incontournable au service de l’insertion
sociale de notre public-cible pour veiller à
l'accès, l'appropriation et la stabilisation dans le
logement. Il passe par une action individuelle
mais aussi collective. Il se décline de manières
diverses et complémentaires mises en œuvre à
Relogeas. Notre public cible est souvent orienté
vers notre service par d'autres organismes du
secteur social et/ou de la formation. Nous
réalisons avec la personne une analyse de sa
problématique en matière de logement. Nous
donnons les renseignements juridiques et
sociaux nécessaires, correspondant à la
demande, à la situation de la personne en vue de
dégager des pistes de solutions pertinentes. 
Pour pouvoir intégrer un logement au sein de
notre association, il faut répondre aux 3 critères
qui sont: 
-être dans une situation de sans-abrisme ou
être mal-logé, 
-être prioritairement en voie d’insertion socio-
professionnelle
-être en état de précarité.
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3.1

L'accomagnement 

individuel

3.3 L'accompagnement  technico-

éducatif et social

3.2

L'accompagnement 

collectif

Être bien dans son logement ne suffit pas, il
faut aussi se sentir bien et s’intégrer dans
son environnement. Pour ce faire, nous
essayons par le biais de réunions ou
d'activités collectives au sein des bâtiments
ou en dehors de mettre en place une
dynamique de voisinage qui se veut solidaire
et collaborative. Nous organisons plusieurs
fois par an des réunions de locataires qui
sont animées par les travailleurs sociaux et
un technicien autour d'une thématique
proposée soit pas les locataires eux- mêmes,
soit par Relogeas. C'est l'occasion
d'apprendre à se connaître, de gérer les
tensions qui pourraient apparaître au sein
des bâtiments ou bien encore simplement de
passer un moment convivial en tissant des
liens sociaux. De plus, afin de
responsabiliser les habitants, nous
organisons des "journées salopettes" durant
lesquelles les locataires et l'équipe de
Relogeas réalisent ensemble des travaux
d'aménagements dans les parties communes
pour améliorer leur cadre de vie
(aménagement de caves, local poubelles, mise
en couleurs, réalisation de panneaux
d'informations,...).

L’agent technique de Relogeas a aussi un rôle de formation à l’éducation dans l’appropriation, le respect et
le maintien dans le logement des locataires : la pédagogie de l’habiter. Lors de l’entrée des locataires, si ces
derniers le souhaitent et si c’est nécessaire, ils peuvent mettre en couleur leur logement dans la teinte de
leur choix et être accompagnés sur le plan technique pour apprendre la mise en peinture. De plus,
l'accompagnant technique peut être amené à aller chercher du mobilier avec les locataires afin d’aménager
au mieux leur logement. L'appropriation du logement passe aussi par l’apprentissage des gestes techniques
de base dans l’entretien courant locatif (remplacement et entretien des robinets, remplacement d’un
barillet, entretien des canalisations, réparation de coups dans les murs, ….), et la réalisation d’états des
lieux et pré-états des lieux de sortie (responsabilités respectives du locataire et propriétaire) afin de
permettre aux locataires de récupérer un maximum de leur garantie locative lors de la sortie.
En complémentarité de cet accompagnement et pour ceux qui en ont la possibilité, les locataires peuvent
participer gratuitement aux ateliers « Débrouille-toit ».

L’accompagnement social commence dès le
premier rendez-vous à Relogeas par
l’exploration de la situation, la recherche de
pistes d’orientation logement et de guidances
juridiques liées au logement. Il est récurrent
que les personnes rencontrées par les
travailleurs sociaux se retrouvent confrontées
à d’autres problèmes que celui du logement. Il
est donc important que ces personnes puissent
trouver un logement correspondant à leur
situation (financière, familiale, sociale etc.)
mais cela ne règlera hélas pas tout. Dès lors,
les locataires de Relogeas sont accompagnés
plus globalement par les travailleurs sociaux.
L’accompagnement varie d’une personne à
l’autre car, même s’il y a des redondances dans
les problématiques, il y a aussi beaucoup de
particularités et de singularités auxquelles les
travailleurs doivent faire face. L’approche
globale est indispensable pour anticiper des
problèmes liés à la domiciliation notamment
mais aussi pour veiller à l’appropriation
(équipement du logement, liens avec le
quartier, se sentir chez soi, se poser) pour
permettre la stabilisation, gage d’une insertion
durable. Durant l'année 2021, nous avons
réalisé 14 entrées, 3 transferts, 13 sorties et 3
accompagnements APL en dehors de notre
parc immobilier.
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4.Les Axes de
travail

4.1 La mise à disposition des
logements
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5.L'accompagnement

dans le logement

5.1 Les Kots

Tremplin

L’objectif principal de ces ateliers est de mettre en place u Samira El Boubonnel de la Fondation


Roi Baudouin (Fonds Reine Mathilde), nous avons pu bénéficier de moyens pour acquérir des


supports ludiques et pédagogiques, équiper la salle, former davantage nos travailleurs et


organiser des sorties avec les jeunes.

Les ateliers ont permis’aider ces jeunes à prendre conscience de leurs ressources, de la source


des difficultés qu’ils rencontrent, des points d’attention qu’ils sont en mesure d’améliorer ainsi


que de leur dépendances, la communication etc. Cet éun psychologue et même un psychiatre,


les ateliers et le coaching de vie leur a permis de comprendre combien le bien-être personnel en


lien avec leur habitat est indispensable et comment y parvenir dans le respect des besoins


individuels et collect

Au-delà de l'accompagnement social individuel

"classique" pour notre APL, nous avons


développé un accompagnement spécifique pour

des projets spécifiques.

Au-delà de l'accompagnement social

individuel "classique" pour notre APL,

nous avons développé un

accompagnement spécifique pour des

projets spécifiques.

Depuis 2015, nous réalisons en
collaboration avec la MADO
l'accompagnement socio-éducatif de
jeunes qui ont entre 18 et 25 ans au sein de
kots, rue de la Fonderie 21 à Monceau-Sur-
Sambre. Le bâtiment appartient à la Ville
de Charleroi avec qui nous avons signé
une convention de concession de service
public de 10 ans en octobre 2017. Le CPAS
de Charleroi est toujours partie prenante
du projet en participant aux comités
d'attribution, d’accompagnement et en
permettant aux jeunes de conserver la
totalité de leurs droits isolés. 
En 2021, nous avons eu 7 entrées, 7 sorties
et 1 transfert vers un de nos logements
d’insertion. L’état des kots se dégrade faute
de suivi par la Ville de Charleroi des
problèmes de ventilation et d’humidité.
Nous n’avons dès lors pas pu occuper
l’ensemble des 10 kots initialement confiés. 
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Ateliers Collectifs
"Chez soi, bien

dans sa tête et

bien dans son

corps"

L’objectif principal de ces ateliers est de mettre en place un coaching

collectif préventif sur différents thèmes afin d’améliorer globalement le

bien-être de nos jeunes, préalable incontournable à une appropriation et

stabilisation en logement. Cette initiative vient en soutien à

l’accompagnement individuel et collectif traditionnel (animation, gestion

des communs) en place. Des rendez-vous individuels peuvent être pris

avec les jeunes qui souhaitent donner suite à une séance collective. Cet

échange collectif les touche souvent dans leur histoire personnelle

(résonance). Les ateliers sont animés par Samira El Boubkari, assistante

sociale et psychothérapeute systémique. Grâce à un subside exceptionnel

de la Fondation Roi Baudouin (Fonds Reine Mathilde), nous avons pu

bénéficier de moyens pour acquérir des supports ludiques et

pédagogiques, équiper la salle, former davantage nos travailleurs et

organiser des sorties avec les jeunes.
Les ateliers ont permis d’aider ces jeunes à prendre conscience de leurs

ressources, de la source des difficultés qu’ils rencontrent, des points

d’attention qu’ils sont en mesure d’améliorer ainsi que de leurs

compétences insoupçonnées. Nous leur donnons des outils, des moyens

pour les aider concrètement, ici et maintenant, dans leur quotidien. Les

thèmes des ateliers sont la connaissance de soi, l’estime de soi,

l’acceptation de soi, la gestion des émotions, les dépendances, la

communication etc. Cet été, avec la Covid en mode « pause », nous avons
organisé différentes sorties avec les jeunes : une sortie cinéma, une sortie

à la Mer du Nord et à Plopsaland. Ces activités ludiques ont renforcé la

cohésion de groupe mais aussi les liens avec l’équipe d’encadrement.
Nous pouvons constater que les jeunes osent entreprendre des formations

dites « impossibles » pour eux. Ils repartent avec une boite à outils (carnet

d’adresses, réalisation lors des ateliers coaching,) et gardent très souvent

un lien avec nos services (réseau du jeune). 
Nous pouvons clairement dire que les jeunes osent consulter un

psychologue et même un psychiatre, les ateliers et le coaching de vie leur

a permis de comprendre combien le bien-être personnel en lien avec leur

habitat est indispensable et comment y parvenir dans le respect des

besoins individuels et collectifs.
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5.2 Ateliers

Débrouille-Toit

Une chasse qui coule, peindre son logement,
remplacer son barillet, placer un lustre,
entretenir un robinet… tous ces gestes
techniques indispensables à l’entretien de son
logement coûtent cher si on est obligé de
solliciter un professionnel. Notre équipe
technique a souhaité créer un espace
pédagogique approprié où nos locataires et
toute personne de notre public-cible puissent
apprendre ces gestes pour les réaliser par
eux-mêmes.
Dans les locaux annexés à Relogeas, nous
avons profité de 2020 et 2021 pour finaliser 4
zones d’apprentissage : électricité, peinture,
sanitaires et « petits gestes utiles »
Avec le matériel adéquat et en salopette, le
bénéficiaire pourra tester des apprentissages
techniques en petit(s) groupe(s) dans une zone
adaptée où il pourra apprendre et se tromper
sans souci sous la supervision de techniciens
compétents. Tout cela se réalisera dans une
ambiance conviviale et sans pression, à leur
rythme. Sous forme de formation pratique,
des modules de 2 journées (4 demi-jours) sont
mises en place. En s'inscrivant les
bénéficiaires pourront apprendre et
expérimenter les gestes nécessaires. A la fin
de chaque module, nous leur fournirons un
fascicule qui reprend les informations qu'ils
auront entendues et testées. Nous allons
également mettre en place en 2022 un
appartement témoin (situé juste à côté des
ateliers) qui permettra aux bénéficiaires de
pouvoir avoir des notions de base sur la
salubrité et la sécurité dans le logement en
passant par des simulations d'état des lieux.
Cette année, nous avons achevé les travaux de
l’atelier « Débrouille-toit » et avons réalisé
plusieurs journées test avec l’équipe et les
administrateurs. 
L’activité sera ouverte au public et aux
professionnels dès le début d’année 2022. 
 

5.3 Les ménages

Accompagnés

Nous poursuivons l'accompagnement de
locataires qui habitent dans les logements
de la Sambrienne. Nous avons une
réunion de coordination mensuellement
avec la société. Les ménages qui sont
proposés pour un accompagnement par le
service social de la Sambrienne
rencontrent des problématiques multiples
telles que l'entretien du logement et des
énergies, une santé mentale et physique
affaiblie par une histoire de vie semée
d'embûches. Pour cette année 2021, nous
avons accompagné 7 ménages.
Ponctuellement, l’équipe continue
d’accompagner des locataires de la
Sambrienne mais dans le cadre
d'accompagnements classiques quand
l'année d'accompagnement ne suffit pas.
Les ménages accompagnés nécessitent
souvent l’intervention conjointe d’une
très grande intensité d’un travailleur
social et technique.
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6. Formation /

Information en


matière d'habitat



Prendre un rendez-vous à Relogeas, ce n’est pas juste s’inscrire sur
une liste d’attente supplémentaire dans l’espoir de décrocher un
logement ! C’est beaucoup plus ! Durant près d’une heure, un
travailleur social va prendre le temps de décortiquer la situation
avec la personne/le ménage afin d’envisager la stratégie la plus
adaptée, optimaliser les chances de résoudre durablement la
problématique logement. Ce rendez-vous peut être suivi d’une visite
à domicile pour établir un diagnostic correct des problèmes
d’insalubrité, surpeuplement etc. Depuis 5 ans, de nombreux
ménages sollicitent notre aide pour introduire un dossier de
dérogation auprès d'une société de logement social. En 2021, 448
personnes ont pris rendez-vous et 278 personnes se sont présentées
ou ont répondu aux appels pour introduire leur demande
d'inscription. Le différentiel entre les personnes qui prennent
rendez-vous et celles qui introduisent une demande a augmenté
proportionnellement au nombre de personnes qui se sont
présentées. Cette année, le travail par téléphone ou mail s'est
intensifié. Au vue des mesures sanitaires parfois contraignantes, le
nombre d'appels téléphoniques sans prise de rendez-vous a connu
une forte hausse car notre public est très isolé. Beaucoup de
services ont continué de fonctionner en télé-travail rendant l’accès
aux services très limité, ce qui n’est pas une bonne chose pour notre
public qui a principalement besoin de contacts humains pour faire
confiance et comprendre. 

6.1 Home Caoching
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6.2 Le transit 77 et le

service ambulatoire

En tant qu’opérateur immobilier social

reconnu sensibilisé à la problématique des
violences conjugales/familiales, nous avons

amorcé depuis fin 2016 la mise en place d’un

service ambulatoire pour accompagner des

personnes rencontrant des problématiques

de violences conjugales ou intrafamiliales, à

l’accès, l’appropriation et la stabilisation dans

le logement avec une approche spécifique

liée aux violences subies (nécessité de

sécuriser, créer un réseau fort,

d’accompagner etc.). Cette année, nous

avons hébergé 2 femmes au Transit 77. Ces

dernières ont trouvé un autre logement. Ce

sont également 9 femmes qui ont pu

bénéficier d’un accompagnement ou d’une

orientation par les travailleurs sociaux dans

le cadre du service ambulatoire. Toutes les

femmes n’ont, heureusement, pas besoin

d’un accompagnement dans les démarches.

Celles-ci sont donc orientées par téléphone

vers les services d'urgence. 
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7. L'occupation et le

paiement des


loyers.



L’entretien du parc immobilier de Relogeas
Au-delà des chantiers de rénovation de nouveaux logements en cours, l'entretien du parc est nécessaire pour continuer à louer des
logements décents à notre public. Nous avons donc réalisé différents gros chantiers:
Rue du Coquelet: il a fallu refaire les égouttages des eaux usées. 
Chaussée de Bruxelles 205 A et B : suite au passage des pompiers, nous avons fait procédé à  une mise en conformité électrique et gaz
ainsi que le remplacement d’un Velux et la pose de portes RF dans le co- logement et la Cave. Nous avons également dû remplacer la
plateforme de secours et réaliser une nouvelle douche dans le logement situé à l’arrière. 
Transit 77 : placement du chauffage central. 
Kots rue de la Fonderie : achat et remplacement de l’ensemble du mobilier dans chaque kot. Les jeunes disposent de nouveaux lits,
garde-robe et table de nuit. 
Finalisation de l’aménagement des ateliers "Débrouille-toit" : compartimentage des locaux, créations d'espaces différents par
thématiques de formation, placement du chauffage central (électricité, plomberie, peinture, ...). 
Cette année, nous avons également pris le temps avec le service technique pour réaménager et trier nos locaux et d’améliorer les
bureaux de Relogeas.

Dans un souci d’offrir un toit de qualité, peu énergivore et peu coûteux, nous poursuivons de nouveaux projets
immobiliers. Régulièrement, la direction accompagnée d'un technicien, visite des biens immobiliers en vue de créer du
logement. 
Des projets se poursuivent, des imprévus et le Covid19 retardent les chantiers :
-Rénovation des maisons unifamiliales 1 et 3 rue de l’Eglise à Monceau avec les subsides et prêts du FLW. Les travaux
sont réalisés par Quelque Chose A Faire

-84 Chaussée de Ransart à Gilly : l’enveloppe du FLW est épuisée pour les prêts et subventions 2021, nous avons un
accord pour rentrer notre demande en 2022. La nécessité d’obtenir au préalable un permis d’urbanisme nous contraint
à prendre un architecte. Suite en 2022.

-A l’approche de Noël 2021, nous apprenons que Sologinnov pourra acheter les 2 maisons 3 chambres ossatures bois et
ballots de paille du CLT DES PIGES et les mettra en gestion à Relogeas en partenariat avec le 26 à partir du 1/09/22.
Ces 2 maisons 3 chambres, construites sur le CLT des Piges, seront louées à des femmes avec enfant ayant subi des
violences.

-Signature d’un nouveau mandat de gestion avec le FLW pour une maison 1 chambre située à Courcelles

-Transfert des logements collectifs de l’Impasse Duperroy (Home Sweet Coop) en avril 2021 au Château Mondron.

Nous avons obtenu 45.000€ de la FRB (Fonds VOTO = Fonds Baronne Oldeneel tot Oldenzeel) afin de les céder à la
coopérative Sologinnov (cette somme sera transformée en parts dans les comptes de Relogeas). Ces parts vont générer
45.000€ de prêts de W-ALTER pour Sologinnov qui pourra acheter une bien immobilier avec un budget de 90.000€. Le
bien acheté sera donné en gestion à Relogeas (après transformation avec prêt et subvention FLW). Un jeune couple
(entre 18 et 25 ans à l’entrée) louera dans un premier temps en vue d’acheter au terme des 9 ans, aidé par le loyer très
bas et la mise en place d’une épargne pour assumer les frais de notaire. Une convention partenariale devant notaire
(Charles Debray) a été signée et reprendra les modalités dans lesquelles Relogeas cède pour 27 ans minimum les
45.000€ à Sologinnov.
Nous avons visité 34 logements mais il y a eu peu de concrétisation ☹
Continuer à développer les projets et les logements tout en conservant notre ambiance conviviale et réactive avec un
dynamisme de petite équipe, tel est notre défi ! 😊
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8. Le parc Immobilier
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9. Les projets

innovants



9.1 CLT des Piges

Avec l’aide de Maître Erneux, du Cabinet fiscaliste

Carnoy et le CLT-B, nous avions effectué des

démarches auprès du Cabinet du Ministre wallon du

Logement pour obtenir un taux de TVA pour notre

projet à 12 voire 6% sans succès. Nous avons

continué à travailler avec le CA à la révision des

statuts de la CLT des Piges (adaptation au nouveau

Code des Sociétés) en prévision de la vente des 2

maisons existantes. Un travail avec UNIA a été réalisé

pour obtenir l’accord sur les critères de sélection des

acheteurs. Nous étions sur le point de nous résoudre

à vendre les maisons à des familles modestes lorsque

le Cabinet de la Ministre Morreale a lancé un appel à

projet visant à soutenir les sociétés coopératives

immobilières sociales dans l’acquisition de logements

privatifs en Wallonie à destination de femmes

subissant des violences, appel qui a retenu toute

notre attention. Après avoir obtenu les accords du

FLW (membre du CLT avec Frédéric Delpierre) et du

Cabinet du Ministre wallon Collignon, nous

proposons à Sologinnov d’acheter les deux maisons

et de les mettre en gestion auprès de Relogeas en

partenariat avec la Maison d’accueil le 26 durant 10

ans. Dans 10 ans, Sologinnov poursuivra la location

ou vendra les maisons à des familles en précarité

(avec l’aide de la captation de la plus-value). Avec la

trésorerie retrouvée, les 4 appartements pourront

enfin se construire pour boucler ce projet de long

haleine fin 2023.



Page 15

9.2 Projet Interreg:

"Habitat - Défi - Jeune" 

Notre projet d’accompagnement 360° de jeunes

en difficultés autour des question d’habitat, de

formation, d’emploi et de mobilité se poursuit

avec du côté wallon Habitat et Participation à

Louvain-la-Neuve (chef de file), l’Etape à

Tournai, la Helha Mons et Relogeas. Du côté

français, nous avons Arcadis/Fibr&co de

Roubaix, L’institut Social de Lille et l’URHAJ

(L’Union régionale des Habitats Jeunes) 

Le Covid19 en début d’année 2021 ne facilite pas

les rencontres. Les SociaLAB en zoom se

maintiennent, des travaux préparatoires aussi.

Vers l’été jusqu’à l’automne, des activités

reprennent avec les Design Challenge où les

jeunes peuvent créer des prototypes de

mobiliers avec des matériaux de récupération

avec l’aide d’une Job Coach et d’un Designer. La

Régie de Quartier de Sambreville rejoint nos

rangs. Toutes les infos et vidéos se trouvent sur

notre site www.habitat-defi-jeunes.eu. Nous

préparons pour 2022 un programme ambitieux,

dense et innovant avec les jeunes. A nous le

Parlement européen ! 

(fin de projet en décembre 2022)

http://www.habitat-defi-jeunes.eu/


Depuis de nombreuses années, en fonction des opportunités et des moyens
financiers, Relogeas agrandit son patrimoine immobilier. Au-delà d’apporter
une assise financière à l’association, cette volonté permet à Relogeas de
disposer de biens immobiliers où prendre le risque d’accueillir des ménages en
grande précarité, confrontés à de multiples problématiques. En effet, prendre le
risque d’impayés et de dégâts locatifs dans des logements en gestion augmente
la pression sur les épaules de l’équipe et du projet. Chez nous, ce risque ne
regarde que nous ! Il fait partie intégrante de notre ADN d’Association de
Promotion du Logement. 
Relogeas essaie aussi d’obtenir des logements pour une longue durée auprès de
propriétaires solidaires conscients de nos missions sociales. Quelques
propriétaires privés jouent le jeu. 
Une des pistes que nous avons tentées avec douleur dans un premier temps
avec Relog’immo est de nous investir dans les coopératives immobilières
sociales. Les erreurs du passé ont servi de tremplin à d’autres projets qui sont
de belles opportunités pour développer le parc immobilier au service de notre
public-cible. La source de la réussite se situe dans un partenariat multiple et
complémentaire, basé sur une confiance mutuelle et des valeurs communes.
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10.Focus



En mode "Coopérative immobilière"
 vue Sociopoly



SoLogInnov a été créée le 12/09/2018 à l’initiative de
Quelque Chose A Faire qui a sollicité Relogeas comme
membre fondateur avec les asbl Monceau-Fontaines,
Avantissimo, l’APL le GABS et Credal. Nous avons été
rejoints par la maison d’accueil le 26, les entreprises

d’économie sociale l’ESSOR et Contrepoint.
Concrètement, nous avons un architecte engagé depuis
2021 et de nombreux projets qui sont accompagnés par

Relogeas.
Lors d’un échange de pratiques destiné aux directions sur
la gestion immobilière des APL, initié par la Fédération
des APL (le RAPeL), les directions de Relogeas et du Cortil
ont partagé leur expérience de gestionnaire immobilier et
outils (prêts et subventions du FLW, mandat de gestion,
bail emphytéotique, implication dans une coopérative
immobilière à finalité sociale, CLT). Afin d’aider les APL à
affronter les difficultés et craintes invoquées par les
directions d’APL dans la création de logements, l’idée de
créer une coopérative immobilière à destination des APL
est née. En septembre 2021, Anne-Catherine Rizzo, de
nouveau à la Présidence du RAPel, a mené avec l’équipe et
le CA du RAPeL les négociations pour obtenir un subside
« innovation sociale » pour mettre en place une
coopérative immobilière destinée à soutenir la création
de logements gérés par les APL. Un architecte est engagé
et, en juin 2022, la coopérative des habitations
accompagnées de Wallonie « COHALA » sera sur rails. 

En janvier 2022, la coopérative immobilière Monceau-
Fontaines’Coop srl est créée avec Relogeas dans les
membres fondateurs. Cette coopérative détient un
terrain d’un hectare annexé au site de Monceau-

Fontaines sur lequel le site d’économie sociale pourra
doubler son nombre de bureaux et, aussi, créer du

logement en partenariat avec Relogeas avec l’accès sur la
rue des Piges. 

Développer notre parc immobilier et servir de levier à des
projets d’échelle au service de notre public-cible, en

réservant les chantiers à l’économie sociale et dans une
démarche de développement durable, sont plus que

jamais des missions remplies par l’asbl Relogeas.
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11.Les comptes de

Relogeas



11.1 Les ratios:

Les comptes de Relogeas, en 2021, ont

principalement été impactés par les réparations

diverses des bâtiments mais surtout par des

aménagements plus conséquents tels que la mise

en conformité de l’électricité et du gaz

(5.968,22€) (205), la mise en place de portes RF

(coupes-feu) (1.587,03€) (205), la rénovation d’une

salle de douches complète (6.052,31€) (205A),

l’installation de 2 chauffages centraux (7.719,74€

et 7.217,75€) (Transit 77 et « Débrouille-toit ») et

des travaux d’égouttage (5.209,26€) (11).
Cela a pu être envisagé grâce aux résultats

confortables de 2020.
Nous continuons à garder notre objectif d’offrir

des logements de qualité à loyers abordables par

tous. C’est pourquoi nous n’avons pas indexé

ceux-ci tout en gardant un rendement positif

hors amortissements.
Les sources de financement restent limitées

principalement à notre unique agrément et les

aides à l’emploi.
Deux dons extraordinaires provenant de la

liquidation d’une association « l’asbl Aide

Charleroi et Entre Sambre et Meuse » et d’un

donateur pilier de notre asbl, sont venus

exceptionnellement doper notre résultat de fin

d’année de 151.713,10€ qui devront être affectés en

2022 à un projet en particulier. 
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12.Les mandats

Fédération Le RAPeL

En juin 2021, le CA du RAPeL doit être renouvelé.

De nombreuses nouvelles APL arrivent. Des

enjeux importants se profilent :
-Septembre 2021 : les 10 ANS du RAPeL au Bois

du CAZIER
-La mise en place de la Coopérative des APL, la

négociation avec la Région wallonne, W.Alter ;
-L’absence de l’équipe en repos de maternité et

paternité fin 2021
Le CA propose à Anne-Catherine Rizzo de

reprendre le flambeau de la Présidence pour

traverser cette phase.

- Groupe partenaire logement GPL: 
Nous continuons de nous impliquer auprès du

Groupe Partenariat Logement de Charleroi. Pour

cette année, Georges Pierard Busigny, Vice-

Président, a travaillé et a coordonné des groupes

de travail pour la création d’un Guide du

Logement, en partenariat avec la Ville de

Charleroi et le RAPeL, qui a été édité en

septembre 2021. 

 Habitat Solidaire de Couillet (CPAS Charleroi) :
Samira El Boubkari poursuit son investissement

dans le  comité d’accompagnement de l’Habitat

Solidaire de Couillet : notre rôle est de partager

nos expériences en accompagnement collectif et

solidaire, de  transmettre des pistes d’actions,

d’émettre des avis, … Le comité

d'accompagnement est composé de

professionnels du logement dont le Relais social

et la Cellule Logement du Cpas de Charleroi.

RWDH
Suite à une discussion avec Estelle Richir,

Présidente en place, enceinte, et David

Praile, coordinateur, en mi-temps médical,

Anne-Catherine reprend le mandat

d’administrateur pour soutenir la

coordination et le projet surtout sur des

pistes stratégiques, politiques et

financières afin de stabiliser l’asbl. 

Implication dans d’autres APL/AIS
Estelle Richir est toujours membre de

l'assemblée générale de l’Agence

Immobilière Sociale "Charleroi Logement".

De plus, elle est toujours dans le Conseil

d'Administration de l'asbl "Chateau

Mondron" qui a un agrément APL. Elle

participe également au conseil logement de

l'APL afin d'apporter un soutien au

personnel dans le fonctionnement de l'APL

et de la réalisation concrète de leur

mission de mise à disposition de logemenst

et d’accompagnement des locataires.
Samira fait partie de l’Assemblée Générale

de l’asbl Habitat et Participation qui a un

agrément en tant qu’APL.
Anne-Catherine est membre de l’AG de

Solidarités Nouvelles.
Georges a été sollicité et a commencé à

s’impliquer au sein du Conseil

d’Administration de l’APL Loginove à

Fleurus. 
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13.Les perceptives

2022

Formaliser davantage le fonctionnement pour
gagner en efficacité et en confort

Suite à notre journée au vert du 8 novembre 2021,
nous avons mis en place des groupes de travail
composé à la fois d’administrateurs et de membres de
l’équipe. Notre créativité, notre enthousiasme pour
nos missions et le développement de projets doivent
être soutenus par des fondations solides et pérennes.
Comment poursuivre et développer nos projets tout
en conservant réactivité et convivialité au sein d’une
équipe à taille humaine ? Nous devrons poursuivre en
2022 et 2023 plusieurs chantiers :

1.

      a) Farde du nouveau 
      b) Formaliser les procédures internes (PP, ROI,
Règlement de travail) 
  2.Veiller à l’équilibre entre la quantité de projets et
les ressources 
     a) Tendre vers l’équilibre et éviter de s’épuiser
dans la répartition du travail 
     b) Mieux poser ses limites 
     c) Améliorer la collaboration équipe/CA 
     d) Avoir une meilleure vision du parc immobilier et
mieux anticiper les travaux à long terme .
    e) Améliorer la communication en interne 
    f) Préparer l’avenir et garantir la pérennité de
Relogeas et de son savoir-faire.

En 2022, avec le développement des projets
immobiliers au sein des coopératives et des ateliers «
Débrouille-toit », ce travail sera le bienvenu 😊





Avec le soutien et la
participation de : 





