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Qui sommes-nouss

LES FONDEMENTS

L'économie sociale

Donner un toit est le préalable incontournable a linsertion
socioprofessionnelle qui est un souci constant de l'asbl. En
effet, issue de I'’économie sociale et installée depuis 2001 sur
le site d’économie sociale de Monceau-Fontaines, Relogeas
réserve prioritairement ses marchés de travaux et de services
a I'économie sociale dans un souci de donner l'opportunité a
son public-cible de se former et d’accéder a I'emploi. .

Rassemblement d'associations
du secteur de I'économie
sociale (EFT, service social
énéral, Maison d'accueil, ...)

Point commun: difficulté pour leur public
de suivre un processus d'insertion et de
formation en ayant des problémes de
logement

Rénovation et prise en gestion de
bitiments. Les rénovations servent
de chantier de formation au
secteur de I'économie sociale

1994: Création de
I'asbl Relogeas

Reconnaissance politique: agrément Association de
Promotion du Logement (APL) en 2005

L'agrément APL

Relogeas, asbl créée en 1994, est une
association qui apporte un soutien
« logement » aux plus démunis soit par
la mise a disposition de logements
décents, soit par linformation-
formation en matiere d’habitat. Notre
travail nous a permis d'étre agréée
depuis le ler mars 2005 comme
Association de Promotion du Logement
(APL) par le Gouvernement wallon.



Le réseau
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Depuis sa création, Relogeas privilégie le travail en partenariat et en réseau. Cette
démarche permet a la fois de créer des solutions logement adaptées aux
spécificitéts de nos bénéficiaires et a la fois de proposer aux personnes
accompagnées une approche globale en mettant a disposition notre carnet
d’adresses. De ces rencontres avec différents secteurs (économie sociale,
jeunesse, prison, médiation de dettes, santé, santé mentale etc.) sont issus les
projets innovants en matiére d’habitat qui font de Relogeas, une APL pilote dans de
nombreux domaines comme les violences conjugales, les sortants de prison, les
alternatives d’habitat, les kots tremplins pour jeunes 18-25 ans etc. .

LES FORCES DE RELOGEAS

Les ressources et compétences humaines au service du
projet

En 2019, I'asbl comptait 5,8 temps plein comme travailleurs engagés et a pu
bénéficier de la mise a disposition par le CPAS de Charleroi de travailleurs
article 60 pour soutenir le travail technique, social et administratif. Nous pouvons
aussi compter sur le soutien bénévole des membres du Conseil d’administration
et de 'Assemblée générale.

En 2019, nous avons eu le plaisir d’accueillir notre nouvelle observatrice du FLW
en la personne d’Anne-Catherine Suain, Directrice de I'Aide locative de FLW de
Charleroi. Elle connait bien Relogeas par son implication dans le Groupe
Partenariat Logement de Charleroi. Les liens entre les deux services ne peuvent
que se renforcer par son mandat. Le poste d'Observatrice était occupé
préecédemment par Marie-Anne Gailly qui, pensionnée, a rejoint le Conseil
d’administration de Relogeas en 2018.

Une délégation du CA (la

Présidente et Sarah Scolas) —n
et la Direction :
(Anne-Catherine et Estelle)

se sont remis a l'ouvrage —
pour préparer le projet

pédagogique de Relogeas. Avn Catere 20
Une journée au vert CA et [ coorsination
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L'accompagnement technico-social individuel
et collectif

L’habitat est un droit fondamental et notre outil de travail au quotidien. L'habitat
est a la fois une part de soi (en lien avec avec l'intimité) et un espace norme,
réglementé par des lois et regles diverses et variées issues des différents niveaux
de pouvoir. L’habitat a donc une dimension personnelle et technique étroitement
entrelacée qu'il faut maitriser au sein de notre équipe et transmettre a notre public
pour qu’il puisse habiter dans le respect personnel et citoyen.L'accompagnement
technico-social est donc ['outil incontournable au service de l'insertion sociale
de notre public-cible pour veiller a I'acces, I'appropriation et la stabilisation dans
le logement.

Il passe par une action individuelle mais aussi collective. |l se décline de maniéres
diverses et complémentaires mise en oeuvre a Relogeas. Notre public cible est
souvent orienté vers notre service par d'autres organismes du secteur social et/ou
de la formation. Nous réalisons avec la personne une analyse de sa problématique
en matiére de logement. Nous donnons les renseignements juridiques et sociaux
nécessaires, correspondant a la demande, a la situation de la personne en vue de
dégager des pistes de solutions pertinentes.

Pour pouvoir intégrer un logement au sein de notre association, il faut répondre aux
3 critéres qui sont :

e @tre dans une situation de sans-abrisme ou mal-logé,

e &tre prioritairement en voie d’insertion socio-professionnelle

e @tre en état de précarité.

L'accompagnement individuel

L’accompagnement social commence des le premier rendez-
vous a Relogeas par I'exploration de la situation, la recherche de pistes d’orientation
logement et de guidance juridique liée au logement. Il est récurent que les personnes
rencontrées par les travailleurs sociaux se retrouvent confrontées a d'autres
problémes que celui du logement. Il est donc important que ces personnes puissent
trouver un logement correspondant a leur situation (financiere, familiale, sociale etc.)
mais cela ne reglera hélas pas tout. C’est pour cela que les locataires de Relogeas
sont accompagnes plus
globalement par les travailleurs sociaux. L'accompagnement varie d’une personne a
l'autre car, méme s'il y a des redondances dans les problématiques, il y a aussi
beaucoup de particularités et de singularités auxquelles les travailleurs doivent faire
face.L’approche globale est indispensable pour anticiper des problemes liés a la
domiciliation notamment mais aussi pour veiller a I'appropriation (équipement du
logement, liens avec le quartier, se sentir chez soi, se poser) pour permettre la
stabilisation, gage d’une insertion durable.
Durant I'année 2019, nous avons réalisés 25 entrées dont 2 transferts et 32 sorties.
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L'accompagnement collectif

Etre bien dans son logement ne suffit
pas, il faut aussi se sentir bien

et intégré dans l'environnement dans
lequel le locataire se trouve. Pour ce
faire, nous essayons par le biais de
réunions ou d'activités collectives au
sein des batiments de mettre en place
une dynamique de voisinage qui se
veut solidaire et collaborative.

Nous organisons plusieurs fois par an
des réunions de locataires qui sont
animées par les travailleurs sociaux
et le technicien autour d'une
thématique proposée soit pas les
locataires eux- mémes, soit par
Relogeas.

C'est I'occasion d'apprendre a se
connaitre,de gérer les tensions qui
pourraient apparaitre au sein des
batiments ou bien encore simplement de
passer un moment convivial en tissant
des liens sociaux.

De plus, afin de responsabiliser les
habitants, nous organisons des
"journées salopettes” durant lesquelles
les locataires et I'équipe de Relogeas
réalisent ensemble des travaux
d'aménagements dans les parties
communes pour améliorer leur cadre de
vie (aménagement de caves, local
poubelles, mise en couleurs, réalisation
de panneaux d'informations,...).

L'accompagnement technico-éducatif et social

L’agent technique de Relogeas a aussi
un réle de formation a I'’éducation dans
I'appropriation, le respect et le
maintien dans le logement des
locataires : la pédagogie de I'habiter.
Lors de I'entrée des locataires, si ces
derniers le souhaitent et si c’est
nécessaire, ils peuvent mettre en
couleur leur logement dans la teinte de
leur choix et étre accompagnés sur le
plan technique pour apprendre la mise
en peinture. De plus, I'accompagnant
technique peut étre amené a aller
chercher du mobilier avec les
locataires afin d’'aménager au mieux
leur logement.

L'appropriation du logement passe aussi
par I'apprentissage des gestes
techniques de base dans I'entretien
courant locatif (remplacement et
entretien des robinets, remplacement
d’un barillet, entretien des canalisations,
réparation de coups dans les murs, ....),
et la réalisation d’états des lieux et pré-
états des lieux de sortie (responsabilités
respectives du locataire et propriétaire)
afin de permettre aux locataires de
récupérer un maximum de leur garantie
locative lors de la sortie.




LES AXES DE TRAVAIL

La mise a dz'sposition a’e [ogements

27 LOGEMENTS AU 31/12/2019

25
20
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10
1]
Propriété Emphytéose Convention Mandat de
{longue durde) gestion (courte
durée)

6.3 ménages accompagnés en logemenl

| Logements
Wl Kots tremplins (avac la MADO)

W MEnages acCompagnes

B Collectifs

Mise a disposition de logements
a des parlenaires

Ele"26"

HComme chez Mous

H Avanti

HLa Mado [co-gestion)

EHome sweet coop [co gestion)
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L'ACCOMPAGNEMENT DANS LE LOGEMENT

Au-dela de I'accompagnement social individuel "classique” pour notre APL,
nous avons développé un accompagnement spécifique pour des projets
spécifiques.

Les kots tremplins

Depuis 2015, nous réalisons en une concession de service public
collaboration avec la MADO pour une durée de 10 ans. Le
l'accompagnement socio-éducatif de CPAS de Charleroi est toujours
jeunes qui ont entre 18 et 25 ans au partie prenante du projet en

sein de kots. Le batiment appartient a participant aux comités

la Ville de Charleroi avec qui nous d'attribution et en permettant aux
avons signé, en octobre 2017, jeunes de conserver la totalité de

leurs droits isolés.
En 2019, nous avons recu 38 candidatures dont 10 filles et 28 garcons :

- 6 ont été refusées suite a des difficultés administratives, des problémes de
santé mentale ou encore de violences;

- 32 accords : 15 jeunes ont intégré les kots, 8 plus de nouvelles, 5 jeunes
n'étaient plus demandeurs et 4 ont trouvé une solution;

La moyenne d’age des jeunes introduisant une demande est de 18,5 ans.

Au total, 26 jeunes ont occupé les kots cette année, dont 5 filles et 21 garcons.
L’age moyen des jeunes occupant les kots est de 19 ans.

La durée d’occupation moyenne est de 6 mois.

Les ménages accompagnés

Nous poursuivons I'accompagnement de locataires qui habitent dans les
logements de la Sambrienne. Les ménages qui sont proposes pour un
accompagnement par le service social de la Sambrienne rencontrent des
problématiques multiples telles que I'entretien du logement et des

énergies, une santé mentale et physique affaiblies par une histoire de vie
semée d'embdches.

Les travailleurs sociaux se sont davantage concentrés sur les suivis en interne.
Pour cette année 2019, nous avons accompagné 3 ménages. Cependant,
I'équipe continue d’accompagner des locataires de la Sambrienne mais dans le
cadre d'accompagnement classiques. Des réunions de coordinations ont lieu
pour améliorer le travail entre le service social accompagnant et la Sabrienne.



Formation—information en matiere d babitat

Le home coaching

Prendre un rendez-vous a Relogeas, ce n'est pas juste s’inscrire sur une liste
d’attente supplémentaire dans I'espoir de décrocher un logement ! C’est
beaucoup plus ! Durant prés d’une heure, un travailleur social va prendre le
temps de décortiquer la situation avec la personne/le ménage afin d’envisager la
stratégie la plus adaptée, optimaliser les chances de résoudre durablement la
problématique logement. Ce rendez-vous peut étre suivi d’une visite a domicile
pour établir un diagnostic correct des problémes d’insalubrité, surpeuplement etc.
Depuis 5 ans, de nombreux ménages sollicitent notre aide pour introduire un
dossier de dérogation aupres d'une société de logement social. En 2019, 354
personnes ont pris rendez-vous et 237 personnes se sont présentées pour un
suivi. On constate que le nombre de dossier ouvert ne va pas en diminuant et
reste relativement stable. En moyenne, nous recevons 51 % de femmes et 49%
d’hommes.

Evolution Home-Coaching
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W Personnes qui se sont présentées en RDV
® Prise de rendez-vous

Les ateliers logements

Afin d'apporter & notre public une La durée et la matiere abordée dépend
meilleure connaissance de la gestion de la demande qui émane
saine d'un logement d'un point de principalement des centres de

vue énergétique et de leurs droits et  formation (QCAF, Le Germoir, Avanti)
devoirs en matiére de location, nous  ainsi que des groupes de citoyens
organisons des ateliers logements organiseés par les antennes de CPAS.
thématiques.




L Le service ambulatoire

£ Via le service « Home Coaching » destiné a tout public qui rencontre une
. | problématique logement. Etant reconnus a Charleroi comme un opérateur
' - immobilier  social  sensibilisé a la probléematique des violences
. conjugales/famlllales nous avons donc amorceé depuis fin 2016 la mise en place
d un service ambulatoire pour accompagner le public cible a Il'acces,
I'appropriation et la stabilisation dans le logement avec une approche spécifique
| liée aux violences subies (nécessité de seécuriser, créer un réseau fort,
""_{"" d’accompagner etc.). Notre objectif est d’accompagner sur un an environ 30
- femmes/familles dans cette situation.

, Ce sont 28 femmes/ménages qui ont pu bénéficier d'un accompagnement ou
d’une orientation par les travailleurs sociaux dans le cadre du service ambulatoire.
Cependant, toutes les femmes n’ont pas besoin d'un accompagnement dans les
démarches. Celles-ci sont donc orientées par téléphone. On dénombre environ 6
- -1 situations qui ont pu étre réorientées par telephone.

.. Nous avons pu héberger 5 femmes, avec leurs enfants, subissant des violences
~ conjugales au sein de notre Habitat Solidaire Transit 77. Elles ont pu bénéficier
.+~ d'un accompagnement social. Nous avons obtenu une aide du Cabinet de 'Action
% Sociale. Avec le refinancement des APL, ces suivis seront comptabilisés en

. ménages accompagnement "home-coaching"”

L'occupation et le paiement des loyers

Taux d'occupation 2019

m Occupés

= Libres

Taux d'impayés 2019

W Impayés
W Payés




LE PARC IMMOBILIER ...

Dans un souci doffrir un toit de qualité, peu énergivore et peu colteux, nous
poursuivons de nouveaux projets immobiliers. Les 6 logements du 45 rue de
Montigny a 6000 Charleroi retourneront mi-février 2020 dans le giron de
I’Association Saint-Antoine. Il est important que I'ensemble des locataires trouvent
un logement stable avant le terme. Cette perte de logements et I'annonce
d’engagement de nouveaux collegues nous permettent d’envisager de nouveaux
projets qui tantét aboutissent tantét sont abandonnés ou transmis a un partenaire

i

capable de les mener a bien.

Charleroi

Mandat de gestion de 9 ans a partir de la
lere occupation, sur un immeuble de 4
appartements 2 chambres, a proximité du
Sporting de Charleroi et du siége central
du CPAS. Le batiment acheté par un
propriétaire privé devait impérativement
étre rénové entiérement. Les locataires
se trouvant dans le béatiment, lors de
'achat par le propriétaire, ont été
accompagnés par Relogeas pour trouver
un nouveau logement et permettre la
rénovation totale du béatiment. L’asbl
Quelque Chose A Faire a réalisé les
travaux. Grace a une réflexion commune
sur les nouvelles primes obtenues par les
propriétaires qui mettent en gestion
auprés d'une APL ou AIS, le propriétaire
a accepté de réaliser des travaux de
réduction énergétique importants qui
allegeront la facture de gaz et électricité
des futurs locataires. Les travaux seront
terminés a I'été 2020.

Mownceau - sur - Sambre

Durant toute cette année, nous
avons retravaillé la faisabilité et
le financement des travaux de 2
maisons de 2 et 3 chambres. Fin
2019, I'ensemble du dossier, des
devis et accords a été introduit
auprés du FLW pour permettre a
la propriétaire d'obtenir les
subsides et préts 0%

nécessaires a la réalisation des
I'asbl

travaux effectués par
Quelgue Chose A Faire




Marcinelle

Dans un souci commun a I'égard des violences conjugales et des difficultés de
femmes seules avec enfants, I'Aide locative de Charleroi a signé un mandat de
gestion de 6 ans pour une maison 3 chambres. Cette convention démarre du
1/01/19 pour se terminer au 31/12/24.

Marchienne Docherie

Aprés avoir espéré créer un projet d’habitat solidaire jeunes et migrants dans
une ancienne maison communautaire, nous avons di abandonner ce projet qui
nécessitait des travaux trop colteux. Toutefois, aprés une discussion avec le
directeur de l'asbl Le 26, ce batiment a été repris par la maison d’accueil pour y
créer une maison communautaire pour femmes. Cet ancien « couvent » pourra
abriter un projet social au service des femmes seules en difficultés.

Notre projet « jeunes et migrants », pour l'instant en stand-by, cherche un lieu
approprié pour se concrétiser.

L'entretien du parc immobilier

L'entretien du parc est nécessaire pour continuer a louer des logements
décents a notre public. Pour la réalisation des travaux de nos propriétés, nous
avons donc pu, parfois, bénéficier du soutien de plusieurs donateurs

Leurs soutiens ont permis d'améliorer la qualité du parc immaobilier:

o Chaussée de Bruxelles a Lodelinsart: finition du hangar pour y stocker du
mobilier pour les futurs locataires

e rue du Coquelet a Gilly: rénovation de la plateforme

» rue Jules Destrée a Monceau-sur-Sambre: Rénovation compléte de la salle
de bain suite a une infiltration d'eau.

e Impasse Duperoy: Rénovation et rafraichissement de plusieurs logement

» rue le Neuville: Evacuation et préparation du chantier de rénovation

"':1:"7 = i !I
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Les projets innovants
CLT Les Piges

Aol

Le CLT rue des Piges se poursuit. La
directrice de Relogeas a introduit une
demande de soutien auprés d'un
projet interreg SHICC pour obtenir
une consultance de 10 journées afin
de relancer la poursuite de création
de logements. Le terrain accueille 2
maisons de 3 chambres en gros
ceuvre fermé. Les plans ont été
réalisés cette année et présentés a
la Ville de Charleroi pour y construire
4  appartements 2  chambres
supplémentaires.

En septembre 2019, nous obtenions
laccord pour les 10 jours de
consultance  animés par Loic
Géronnez, administrateur du CLT-B.
Estelle Richir, Jacques Hocquet,
Anne-Catherine Rizzo avec l'aide du
consultant ont relancé la dynamique :
permis, contact avec le Notaire,
business plan, contact avec la SWCS,
implication dans la relance de la
Plateforme CLT Wallonie...  Nous
sommes heureux de voir une
évolution positive a ce projet tres
innovant mais complexe.




Ateliers Débrouille-Toit

Dés septembre 2019, nous louons une partie des anciens locaux de la Rampe
qui jouxtent Relogeas pour y créer des ateliers d’appropriation du logement
destinés aux locataires de Relogeas, aux bénéficiaires des Home Coaching et
des bénéficiaires des services partenaires ou chacun avec I'équipement
adéquat pourra apprendre a peindre, a détartrer un robinet, une chasse, a
placer un lustre, changer une serrure etc. en résumé a gérer son logement et
ses responsabilités locatives en bon pére de famille. Il faut remettre en état
tous les locaux et y installer des espaces d’apprentissage. Avec la totalité des
locaux, nous pourrions envisager d'y créer également un petit appartement
témoin ou les participants pourraient se confronter a un état des lieux d’entrée
avec des pieges a éviter. Cet espace serait une véritable zone
d’apprentissage qui permettra aux participants de se découvrir de nouvelles
compétences qui font du bien aussi au portefeuille. Vu la demande massive de
travailleurs, des activités payantes pourraient aussi étre envisagées pour
soutenir I'activité gratuite proposée aux plus démunis.

Démarrage de l'activité en 2020.
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-' - ” jeunes adultes en errance entre 18 et
+"} . 30 ans, des opérateurs flamands,
§°  francais et wallons ont introduit un
f’% projet interreg V : Habitat-Défi-Jeunes.
I_' L, Les partenaires se composent :

o d’opérateurs de formation
d’assistants sociaux VIVES a
Courtrai, ISL de Lille et HELHA de
Mons (opérateur associé non
financé)

e d’associations en lien avec le
logement et I'hébergement
Arcadis-Fibr&Co  de Roubaix,
Habitat et Participation a Louvain-
La-Neuve (notre chef de file) et
Relogeas. Nous pouvons compter
sur le soutien de l'asbl I'Etape de
Tournai. Du coété flamand, nous
retrouvons le CLW de Courtrai,
consultant engagé par Vives pour
remplacer Groep-Intro.

Nous avons 3 axes de travail avec les
: __'.rt jeunes : l'emploi, la formation et la

" -r'_"" mobilité en lien avec les jeunes adultes
~ " hébergés et vulnérables.

Notre constat est qu’une fois sortis de
'urgence du sans-abrisme, les jeunes
doivent étre rapidement mis en projet
! _ pour se (re)creer du lien avec les
< circuits d'insertion de notre société

_--."F.. v H

!
)
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Projet Interreg V :
« H&lbitdt-Déﬁ-}eunes »

Beaucoup parmi eux retournent a
I'école ou en formation. Plusieurs sont
perdus, se cherchent, manquent
cruellement de sécurité affective et de
repéres. Il est donc important de les
aider a (re)trouver une motivation, un
projet, du sens...

Nos activités « découvertes » leur
permettent de se découvrir des
compétences, des centres d’intéréts.
Aprés avoir connu quelques

difficultés avec [I'opérateur flamand
Groep-Intro qui nous a lachés en début
de projet, le module emploi a pu enfin
démarrer pour les jeunes autour de
workshops « création de mobiliers de
design », de citytrips découvertes des
villes partenaires, d’entreprises locales
susceptibles d’embaucher des jeunes
etc.

Les écoles participantes se joignent a
notre démarche qui envisage
'accompagnement social sous un
angle différent trés systémique, global,
transversal et transfrontalier. L'idée est
de créer, au terme du projet, un module
de formation commun a destination des
étudiants mais aussi de la formation
continuée des travailleurs sociaux.




: FOCUS
RELOGEAS A 25 ANS

L'asbl RELOGEAS a fété ses 25 ans ce jeudi 26 septembre 2019 dans la salle
« Les Cayats » du site d’économie sociale de Monceau-Fontaines. Le jeudi 26
septembre 2019 apres-midi en présence d’'une centaine de personnes (équipe,
administrateurs, membres, locataires, services partenaires, donateurs et
politiques).

Le programme était le suivant :

Accueil dés 14h30 : exposition « 25 ans de Relogeas, et apres ? »

15h30 : Ouverture officielle de la journée avec notre Présidente, Marie-Noélle
Fostier, et I'Echevine du Logement de Charleroi, Laurence Leclercq, et
présentation de notre vidéo anniversaire réalisée par notre voisin de la Maison
de Jeunes, Full TV.

16h30 : Spectacle drble, pertinent et impertinent « Si on était... » présenté par
I'asbl Ex-pression (basé sur des faits réels ou de fiction de notre asbl)

17h30 : verre de I'amitié

18h30 : buffet

Ensuite, karaoké, musique et danse a gogo... _




Cet événement a largement été relayé par la presse écrite et visuelle locale. I
nous a permis de mettre en évidence le chemin parcouru, le rayonnement de
notre travail et de remercier 'ensemble des personnes et services qui nous y ont
aidés. Une vidéo de 20 minutes et une de 5 minutes ont été réalisées par Full TV
pour I'occasion et se trouvent sur notre site internet ainsi que sur You Tube.

C’était un moment riche en émotion et trés convivial.
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_LES MOMENTS CLES DE 2019
L'ANNEE DE TOUTES LES RECONNAISSANCES

L'année 2019 a été marquée par deux grands événements. Le ler est notre féte
anniversaire de 25 ans sur laquelle nous avons fais un FOCUS. Le 2éme non
des moindres est notre refinancement en tant qu’Association de Promotion
du Logement dynamique. La bataille pour notre reconnaissance et notre
refinancement a été menée par notre Fédération le RAPeL dans laquelle siége
la directrice de Relogeas comme vice-présidente, tres active dans les
négociations. Cette bataille de longue haleine a été intense et pleine de
rebondissements avec notamment, en mai 2019, les élections régionales qui ont
vu la Ministre wallonne du Logement, Valérie De Bue (MR), céder son poste a
Pierre-Yves Dermagne (PS). Heureusement, la qualité du travail des APL a été
reconnue par I'ensemble des partis.

Les revendications du secteur APL étaient les

suivantes :

1°) revaloriser la valeur du palier, censé couvrir les frais
d’engagement d'un travailleur social gradué avec une expérience de 5
ans.

2°) financer le dynamisme des APL au-dela des 20 ménages
accompagnés ou des 40 heures de formation. Notre subside était
plafonné aux environs de 80.000€ et ne permettait aucunement le
développement de 'activité APL au sein de I'agrément.

16/05/2019 Modification de 'AGW du 12/12/2013 :
o Modification du montant des paliers : de 40.494€,
on passe a 51.610€
o Ouverture de paliers en fonction des
activités : comptabilisation par 10 ménages ou 20h de
formation/information




o Debole Dany: accompagnant technique
o Maréchal Chloé: accompagnante social

Suite au rapport d’activité
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2020: engagement de 2 nhouveaux tra

Parallelement a la valorisation des APL, notre Fédération, le RAPeL, obtient en
2019, 'agrément de Fédération du secteur par le Ministre du Logement et un
financement annuel de 70.000 euros.

Ce refinancement nous permet enfin de retrouver du souffle pour
'équipe qui s’investit énormément et accompagne des personnes en
difficultés de plus en plus nombreuses tout en continuant & saisir des
opportunités pour agrandir le parc immobilier pour notre public cible. La
course effrénée a la recherche de dons et de subsides pour combler des
besoins financiers de salaires et de fonctionnement peut se relacher
pour concentrer notre énergie a nos missions de base et centrer nos
recherches de fonds sur de nouvelles pistes de travail. L’équipe comme
les administrateurs peuvent envisager l'avenir et les projets avec
davantage de sérénité.

Fin décembre 2019, nous apprenions également la reconduction des
points APE Marshall 2.vert du 1/01/2020 au 31/12/2022. La menace de
la Réforme APE et des pertes annoncées s’évanouit progressivement.
L'avenir nous dira ce que les Politiques nous réservent comme réforme
de ces postes subventionnés incontournables pour poursuivre notre
travail.
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DONNEES INDICATIVES SUR
LES COMPTES DE L'ASBL

A l'asbl Relogeas, I'équilibre budgétaire a toujours été difficile a atteindre ! Le
Conseil d’administration, la Direction et I'équipe étaient abonnés aux dons et
subsides a trouver pour parvenir a tendre vers le positif. Nous avons connu
des années de vaches maigres, de tensions et d’inquiétudes. En 2019, nous
récoltons enfin le fruit de notre travail acharné. Le 19 décembre 2019, nous
apprenions que nous étions revalorisés a partir du ler juillet 2019. L’annonce
tardive ne nous a pas permis d’engager avant 2020. En outre, face a des
incertitudes financieres et des envies de trouver des nouveaux outils
d’accompagnement pour nos jeunes adultes, nous avons introduit un projet
interreg 2018-2022. Deés lors, I'ensemble de ces projets cumulés a une
politique de projets immobiliers socialement pertinents et financierement
soutenables, nous dégageons en 2019-2020 des bénéfices plus
exceptionnels qui nous permettent de remettre les compteurs a zéro face aux
années passees difficiles et a envisager de nouvelles perspectives. Comme
vous le verrez dans une perspective budgétaire 2020-2023, nous retrouvons
naturellement un budget qui tend a I'équilibre (-25.000€) en 2022. Ces
années plus généreuses nous permettent de nous refaire une santé
financiére, de nous donner une assise financiére, d’engager, d’investir dans
notre patrimoine pour nos locataires et de nous redéployer. Avec cette
nouvelle tendance positive, il sera judicieux en équipe et CA de se revoir pour
nous projeter dans I'avenir avec ce théme: «Et si on se donnait rendez-vous a
Relogeas dans 5 ans ? » Notre projet, on le voit comment dans I'avenir ?
Quels sont les défis que nous allons relever avec I'expérience acquise et les
forces vives nouvellement engagées ? nous comptons sur vous !

Indépendance financiére

2017 2018 2019
52,56% 53,04% 57,25%

Fonds de roulement

2017 2018 2019

63.102,21 59.484.25 126.186.04

Cash-flow
2017 2018 2019
45.997,17 18.290,78 120.333,46




LES MANDATS

Fédération L.e RAPel,

Anne-Catherine Rizzo, directrice, exerce toujours le roéle de la vice-présidence
de la fédération. Elle a participé a l'ensemble des négociations pour la
revalorisation du secteur qui a eu lieu cette année.

APL/AIS

Estelle Richir, coordinatrice, est toujours membre de I'assemblée générale de
L'agence Immobiliere Sociale "Charleroi Logement"

De plus, cette année, elle est entrée dans le Conseil d'Administration de I'asbl
"Chateau Mondron" qui a un agrément APL. Elle participe également au conselil
logement de [I'APL afin d'apporter un soutien au personnel dans le
fonctionnement de I'APL et de la réalisation concrete de leur mission de mise a
disposition de logement.

Plateforme CLT-Wallonie (Community Land Trust)

En juin 2019, David Praile (RWDH) nous invitait a une séance de présentation
du Fonds SHICC pour soutenir les projets CLT en Wallonie. A cette occasion,
les réunions de la Plateforme CLT-Wallonie ont été relancées pour regrouper les
forces vives intéressées par la diffusion de ce principe sur notre territoire wallon.
Avec le projet des Piges en cours, Jacques Hocquet et Julie Steinier pour QCAF
et Anne-Catherine Rizzo pour Relogeas ont rejoint les rangs pour a la fois
retrouver du souffle dans le projet en cours mais aussi renforcer les rangs dans
la reconnaissance massive de ce nouveau systéme immobilier anti-spéculation,
solidaire et participatif.

Groupe Partenariat Logement

Georges Pierard-Busigny, assistant chef de projet, continue de s’investir dans le
Groupe Partenariat Logement et d’en assumer la vice-présidence.
Anne-Catherine Rizzo anime les groupes réflexion
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Rassemblement Wallon du Droit & 1'Habitat

Estelle Richir, coordinatrice, continue d'assurer la présidence du RWDH. Cette
année a été marquée par ['élaboration conjointe des membres d'un plan
logement. Celui-ci reprend un ensemble de thématiques sur lesquelles les
membres vont s'investir les années a venir. Le RWDH a notamment pris part a
I'étude menée sur I'Habitat Léger.

L'habitat solidaire du CPAS de Charleroi

Samira El Boubkari fait partie du comité d’accompagnement de [|'Habitat
Solidaire : notre role est de partager nos expeériences de terrain sur la
collectivité, transmettre des pistes d’actions, d’émettre des avis, ...

Le comité d'accompagnement est composé de professionnels du logement
dont le Relais social et la Cellule Logement du Cpas de Charleroi. Nous avons
assisté en tant qu’observateurs aux journées « slow dating » , afin que les
porteurs du projet puisse avoir des avis extérieurs sur leurs méthodologies,
leurs candidats,...

L’habitat solidaire se compose de 13 appartements individuels privés de 2 a 4
chambres fraichement rénovés et équipés dont deux logements pour personnes
a mobilité réduite et de parties communes. Ainsi qu’'une grande salle
polyvalente, une cuisine collective, un jardin partagé, une buanderie.

L’habitat solidaire se veut solidaire et a pour objectif de construire un projet
citoyen. Chacun en fonction de ses forces et de ses faiblesses peut apporter
guelque chose a l'autre et recevoir des autres. Il s’agit de permettre a chacun
de faire quelque chose d'utile pour les autres habitants et pour le quartier.

Les autres mandats

Anne-Catherine Rizzo continue de s'investir dans le conseil d'administration et
'assemblée générale de l'asbl Monceau Fontaines, le conseil d'administration
de la scrlfs Sologinove ainsi que dans l'assemblée générale de I'asbl Solidarités
Nouvelles
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PERSEPECTIVES 2020

pédagogique et ROI de Relogeas + révision

Finaliser le projet
des Statuts de 1’asbl avec la Réforme du Code des Sociétés
(réle de la Présidence, Trésorier, Secrétaire et Gestion

journaliere)

Fin 2018, une journée au vert au Chateau Mondron a été organisée avec les
administrateurs et I'équipe pour méler travail de réflexion, créativité et
convivialité autour des fondements « valeurs » de Relogeas.

En 2019, dans la suite du travail amorce, un groupe de travail composé de
notre Présidente, Marie-Noélle Fostier, Sarah Scolas, administratrice,
d’Estelle Richir et Anne-Catherine Rizzo s’est réuni a plusieurs reprises pour
retravailler le projet pédagogique. Fin 2019, nous sommes parvenues a
finaliser une note qui a été relue par I'ensemble de I'’équipe. Nous attendons
I'arrivée des nouveaux travailleurs pour relire ce document de base avec eux,
voir si cette note leur parait clair pour comprendre I'asbl Relogeas, sa
philosophie de travail, ses valeurs, sa méthodologie et les profils de
fonction/organigramme.

En paralléle, Estelle et Anne-Catherine préparent pas a pas un Reglement
d’ordre Intérieur (ROI) pour compléter le Réglement de travail qui doit aussi
étre remis au godlt du jour.

En outre, la réforme du Code des Sociétés impose de revoir nos statuts pour
s’y conformer. Ce sera aussi I'occasion de revoir les réles de chacun :
Présidence, Secrétaire, Trésorier et Gestion journaliére. Enfin, le CA et AG
pourront finaliser en 2020 toute la démarche accomplie. Ce travail de fond
nous parait important pour pérenniser ce qui fait 'ame de notre projet, notre
plus-value dans le secteur ainsi que la recette de notre modeste succes, en
apprenant de nos erreurs.

Accueil des nouveaux travailleurs et cohésion d’équipe

L’équipe de Relogeas s'agrandit. Deux travailleurs rejoignent nos rangs.
Nous continuons a accueillir des travailleurs article 60 ainsi que des
stagiaires assistants sociaux et éducateurs. Toutes ces personnes aux
fonctions, formations, parcours divers et variés doivent travailler ensemble,
dans le respect et au service de nos bénéficiaires. Il nous est apparu
incontournable de prendre du temps ensemble pour échanger sur nos
inquiétudes, nos besoins, nos faiblesses mais aussi nos compétences et nos
ressources pour continuer cette merveilleuse aventure ensemble en veillant
au bien-étre de chacun et a la qualité de nos services.

Notre superviseuse, Evelyne Dodeur, une spécialiste de [lintelligence

collective, accompagne I'équipe des la fin 2019 et en 2020.



L Travail sur la stratégie de développement de Relogeas, de son
&8¢ parcimmobilier et de ses projets

. Avec la révision de notre arrété de financement et 'opportunité d’étre
refinancé a la hauteur de nos suivis, il devient important de visualiser
Relogeas dans les années a venir. Vu le dynamisme et la créativité des
forces vives de Relogeas, nous pourrions rapidement nous développer de
maniére conséquente. Or, notre force réside aussi dans notre réactivite,
notre créativité et la cohésion d’équipe face aux défis a porter. Dés lors, il
sera important de se donner des balises pour envisager les projets et les
ressources a engager sans se perdre.

Tout cela sera possible Tous ensemble...

‘Se ndunin est un début,
bavaillen ensemble est une néussite!”

Henry Ford




Nous remercions I'ensemble des mécénes
publics et privés pour l'investissement
financier qui permet a des activités et des
projets comme le ndtre de pouvoir exister.

Avec le soutien
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